
売
上
を
上
げ
る メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
を
強
化
し

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

日
本
メ
デ
ィ
メ
ン
タ
ル
研
究
所

「
心
の
病
気
だ
」「
お
か
し
い
」は

Ｎ
Ｇ
ワ
ー
ド

―
現
在
、企
業
で
メ
ン
タ
ル
不
全
に
陥
る
人
が

増
え
て
い
ま
す
。企
業
に
メ
ン
タ
ル
不
全
者
が
増

え
る
と
、ど
ん
な
問
題
が
起
き
る
の
で
し
ょ
う
か
。

清
水
：
ま
ず
職
場
全
体
の
生
産
性
が
低
下
し
ま

す
。メ
ン
タ
ル
不
全
の
従
業
員
は
集
中
力
が
低
い
。

そ
の
た
め
残
業
代
が
増
え
た
り
、ミ
ス
を
し
て
他

の
従
業
員
に
負
担
を
か
け
る
だ
け
で
な
く
、顧
客

に
対
し
て
自
社
の
信
用
を
低
下
さ
せ
て
し
ま
い
が

ち
で
す
。

　

次
に
、周
囲
の
従
業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
低

下
し
ま
す
。メ
ン
タ
ル
不
全
者
は
会
社
を
頻
繁
に

遅
刻
し
た
り
、休
ん
だ
り
し
が
ち
で
す
。す
る
と
、

そ
れ
を
見
た
周
囲
の
従
業
員
が
不
公
平
感
を
抱

き
、や
る
気
を
失
っ
て
し
ま
う
わ
け
で
す
。

　

さ
ら
に
、労
務
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
る
リ
ス
ク
が

あ
り
ま
す
。従
業
員
か
ら「
心
の
病
気
に
な
っ
た
原

因
は
会
社
に
あ
る
」と
直
属
の
上
司
や
会
社
を
相

手
に
訴
訟
を
起
こ
さ
れ
て
し
ま
う
ん
で
す
。そ
の

結
果
、会
社
が
そ
の
対
応
に
多
く
の
人
件
費
を
費

や
す
こ
と
に
な
り
ま
す
。

―
企
業
は
ど
の
よ
う
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策

に
取
り
組
む
べ
き
で
し
ょ
う
か
。

清
水
：
ま
ず
中
間
管
理
職
の
人
事
考
課
項
目
に

「
部
下
の
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
」を
組
み
込
む
こ
と
で

す
。経
営
者
が「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
取
り
組

め
」と
漠
然
と
し
た
掛
け
声
を
か
け
て
も
、ほ
と
ん

ど
効
果
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
人
事
評
価
」と
い
う
具

体
的
な
動
機
づ
け
が
な
け
れ
ば
、現
場
の
管
理
職

は
動
か
な
い
ん
で
す
。

　

次
に
中
間
管
理
職
に
対
し
て
、メ
ン
タ
ル
不
全

者
へ
の
対
応
法
を
教
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。た

と
え
ば
メ
ン
タ
ル
不
全
者
に
絶
対
に
言
っ
て
は
い

け
な
い
Ｎ
Ｇ
ワ
ー
ド
は「
心
の
病
気
じ
ゃ
な
い
か
」、

「
お
か
し
い
」な
ど
。こ
の
よ
う
に
心
の
病
気
に
つ

い
て
触
れ
た
り
、相
手
を
責
め
た
り
す
る
よ
う
な

発
言
は
、相
手
の
信
頼
を
失
い
ま
す
。場
合
に
よ
っ

て
は
、パ
ワ
ハ
ラ
や
セ
ク
ハ
ラ
と
誤
解
さ
れ
て
し
ま

い
ま
す
。最
悪
の
場
合
、「
あ
な
た
の
せ
い
じ
ゃ
な
い

か
！
」と
相
手
の
怒
り
を
買
い
、訴
訟
に
発
展
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。一
方
、Ｏ
Ｋ
ワ
ー
ド
は「
最
近
、

体
調
が
か
ん
ば
し
く
な
い
よ
う
だ
ね
」、「
○
○
君

の
体
が
心
配
だ
よ
。一
緒
に
病
院
に
行
こ
う
か
」。

こ
の
よ
う
に
相
手
の「
心
」で
は
な
く「
身
体
」の
問

題
に
注
目
し
た
り
、自
分
が
部
下
を
心
配
し
て
い

る
姿
勢
を
示
す
こ
と
が
大
事
で
す
。

　
さ
ら
に
、人
事
労
務
担
当
者
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
も

必
要
で
す
。自
分
を
責
め
る
と
い
う「
古
典
的
う
つ
」

へ
の
対
応
は
、十
分
周
知
さ
れ
て
い
ま
す
が
、他
者

を
責
め
る
と
い
う「
新
型
う
つ
」対
策
に
は
、人
事

労
務
担
当
者
の
高
い
ス
キ
ル
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

職
場
復
帰
の
タ
イ
ミ
ン
グ
は
慎
重
に

―
な
る
ほ
ど
。で
は
、休
職
し
て
い
た
従
業
員

が
職
場
復
帰
す
る
際
、ど
ん
な
点
に
注
意
す
べ

き
で
す
か
。

清
水
：
ま
ず
職
場
復
帰
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
慎
重
に

見
極
め
る
べ
き
で
す
。そ
の
際
に
注
意
す
べ
き
点

は
、主
治
医
の
話
を
鵜
呑
み
に
し
な
い
こ
と
。な
ぜ

な
ら
主
治
医
の
多
く
は
職
場
復
帰
の
許
可
を
早

く
出
し
が
ち
だ
か
ら
で
す
。主
治
医
が
許
可
を
出

す
タ
イ
ミ
ン
グ
は「
日
常
生
活
が
支
障
な
く
送
れ

る
状
態
」に
な
っ
た
と
き
で
す
。必
ず
し
も「
仕
事

が
支
障
な
く
で
き
る
状
態
」で
は
な
い
。実
際
、医

師
の
判
断
に
従
っ
て
職
場
復
帰
し
た
に
も
関
わ
ら

ず
、メ
ン
タ
ル
不
全
を
再
発
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス

は
非
常
に
多
い
ん
で
す
。で
す
か
ら
復
職
者
と
相

談
し
な
が
ら
、慎
重
に
職
場
復
帰
の
タ
イ
ミ
ン
グ

を
決
め
る
べ
き
で
す
。診
断
書
上
の「
復
職
」と
就

業
規
則
上
の「
復
職
」が
法
律
的
に
違
う
こ
と
は
、

よ
く
理
解
し
て
お
い
た
方
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

次
に
、復
職
者
へ
の
対
応
法
で
す
。よ
く
あ
る
間

違
い
は
、復
職
者
に
甘
す
ぎ
る
対
応
を
し
て
し
ま

う
こ
と
。何
度
も
遅
刻
を
重
ね
て
い
る
場
合
、そ
れ

を
許
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。甘
い
対
応
を
す
る
と
、

余
計
に
休
み
が
ち
に
な
り
ま
す
し
、周
囲
の
従
業

員
が
不
公
平
感
を
抱
く
よ
う
に
な
り
ま
す
。だ
か

ら
職
場
復
帰
し
た
従
業
員
を
特
別
扱
い
せ
ず
、な

る
べ
く
他
の
従
業
員
と
同
じ
よ
う
に
扱
う
必
要

が
あ
り
ま
す
。た
だ
し
、復
帰
当
初
か
ら
難
易
度

の
高
い
仕
事
を
任
せ
る
の
も
無
理
が
あ
り
ま
す
。

最
初
は
資
料
作
成
、情
報
収
集
な
ど
、簡
単
な
仕

事
か
ら
任
せ
た
方
が
い
い
。そ
の
代
わ
り
、必
ず
期

限
を
守
ら
せ
る
。も
し
仕
事
が
職
場
で
求
め
ら
れ

る
レ
ベ
ル
で
こ
な
せ
な
け
れ
ば
、再
度
、自
宅
療
養

し
て
も
ら
う
こ
と
が
大
事
で
す
。

―
清
水
さ
ん
は
17
年
に
わ
た
り
、中
堅
・
大
手

企
業
20
社
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
を
サ
ポ
ー
ト

し
た
実
績
が
あ
り
ま
す
。清
水
さ
ん
の
よ
う
に
、

心
と
身
体
の
両
方
に
精
通
し
た
医
師
は
非
常
に

少
な
い
そ
う
で
す
ね
。

清
水
：
そ
う
で
す
ね
。そ
こ
で
私
が
人
の
心
と
身
体

の
両
面
か
ら
、企
業
に
対
し
て
ト
ー
タ
ル
で
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。

　

具
体
的
に
は
、主
に
休
職
者
の
職
場
復
帰
の
サ

ポ
ー
ト
を
し
て
い
ま
す
。メ
ン
タ
ル
不
全
の
休
職

者
に
定
期
的
に
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
行
い
、半
年
か

ら
１
年
か
け
て
職
場
復
帰
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る

ん
で
す
。当
社
の
サ
ポ
ー
ト
に
よ
る
職
場
復
帰
率

（
復
職
後
１
年
以
内
に
再
休
職
し
な
い
）は
80
％

以
上
と
非
常
に
高
い
数
値
を
誇
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
他
に
、従
業
員
の
ス
ト
レ
ス
対
策
と
、上

司
や
人
事
労
務
担
当
者
へ
の
具
体
的
な
対
応
法

の
指
導
も
行
っ
て
い
ま
す
。ち
な
み
に
、あ
る
企
業

で
２
年
間
サ
ポ
ー
ト
を
続
け
た
と
こ
ろ
、新
た
な

メ
ン
タ
ル
不
全
者
は
ゼ
ロ
に
な
り
ま
し
た
。さ
ら

に
メ
ン
タ
ル
不
全
で
休
業
し
て
い
る
社
員
を
２
年

間
で
半
減
さ
せ
た
実
績
も
あ
り
ま
す
。

　

私
は
17
年
間
の
産
業
医
の
経
験
を
通
じ
、ま

だ
ま
だ
企
業
で
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
が
不
十

分
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。た
し
か
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
対
策
を
し
て
も
、短
期
的
に
売
上
が
上
が
る
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。し
か
し
中
長
期
的
に
見
れ

ば
、社
員
の
会
社
に
対
す
る
信
頼
感
が
高
ま
り
、

生
産
性
が
向
上
す
る
の
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

今
後
も
当
社
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
を
通
じ

て
、企
業
の
生
産
性
向
上
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く

つ
も
り
で
す
。

取
材
・
文
／
丸
山 

広
大
　
撮
影
／
荻
沼 

秀
和

近
年
、心
の
病
気
を
患
う
人（
メ
ン
タ
ル
不
全
者
）が
急
増
し
て
い
る
。現
在
、社
会
人
の
３
～
５
％
が
う

つ
病
や
パ
ニ
ッ
ク
障
害
、自
律
神
経
失
調
症
な
ど
を
患
い
、会
社
を
休
職
し
て
い
る
と
い
う
。特
に
、最

近
は
周
囲
を
困
ら
せ
る
新
型
う
つ
、パ
ワ
ハ
ラ
、セ
ク
ハ
ラ
が
増
え
、企
業
全
体
の
生
産
性
を
下
げ
る
現

象
が
多
発
し
て
い
る
。日
本
メ
デ
ィ
メ
ン
タ
ル
研
究
所
の
清
水
所
長
は
、こ
の
現
状
を「
１
９
９
０
年
代

の
バ
ブ
ル
崩
壊
後
、企
業
が
短
期
的
な
業
績
改
善
を
追
求
す
る
あ
ま
り
、人
の
心
を
お
ざ
な
り
に
し
て

し
ま
っ
た
結
果
だ
」と
指
摘
す
る
。で
は
、い
っ
た
い
企
業
は
ど
の
よ
う
な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
取
り

組
む
べ
き
な
の
か
。今
回
は
17
年
間
の
※
産
業
医
の
キ
ャ
リ
ア
を
持
つ
清
水
氏
に
話
を
聞
い
た
。
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※産業医：企業において従業員の安全と健康を守り、快適な職場環境を実現する医師のこと。
労働安全衛生法により、従業員50名以上の事業場には産業医の選任が義務づけられている。

□ 仕事の生産性が低下し、残業が増えている　

□ 集中力が低く、初歩的なミスが多い

□ 上司や同僚などの相談相手がおらず、社内で孤立している

□ プライベートや仕事で2つ以上の大きな出来事が重なり、心労が溜まっている
　 （プライベートなら親の介護、大病、マイホームの購入など。仕事なら部署異動、転職、転勤など）

□ その人らしさがなくなっている（無口→多弁、アウトドア派→インドア派など、性格が反転）

□ 遅刻や休みが多い

心の病気を患っている従業員の特徴メンタルヘルスの安心な会社、 危ない会社

○ 「仕事に厳しく、人にやさしい」マネジメントをしている

○ 人事評価に「部下のメンタルケア」の項目がある

○ 会社としてメンタル不全者への対応策を立案し
　  現場にも伝えている

○ 休職者の復職のタイミングは
　  会社と復職者の双方の話し合いの上で決めている

○ メンタル不全で休職した人のうち
　  8割以上の人が職場復帰に成功している

○ 心と身体の両方に精通した産業医と契約している

○ 従業員のモラルが高い
　  （明るく元気にあいさつをする、トイレやゴミ箱がキレイ）

○ 問題が起きる前に、長期的・計画的に
　  メンタルヘルス対策をしている

×  「仕事に厳しく、人にも厳しい」マネジメントをしている

×  人事評価には「業績」の項目しか設けてない

×  メンタル不全者への対応策は現場に任せきり

×  休職者の復職のタイミングは
　  主治医の指示を 鵜呑みにして決めている

×  メンタル不全者が職場復帰しても
　  またすぐに休職してしまう

×  身体のことしか分からない産業医と契約している

×  従業員のモラルが低い
　  （社外の人が来ても誰も声をかけない、トイレやゴミ箱が汚い）

×  問題が起きた後に、その場しのぎの
　  メンタルヘルス対策をしている

危ない会社
従業員が心の病気を患う可能性が高い

安心な会社
従業員が心の病気を患う可能性が低い

プロが
教える！ 

従業員に
こんな症状が
出始めたら 
要注意 ！日

本
メ
ディ
メ
ン
タ
ル
研
究
所

所
長   清

水 

隆
司

し
み
ず 

た
か
し

１
９
９
１
年
に
三
井
化
学
株
式
会
社
に
入
社
し
、

産
業
医
と
し
て
勤
務
。１
９
９
９
年
に
産
業
医
科

大
学
の
産
業
医
実
務
研
修
セ
ン
タ
ー
に
助
手
と

し
て
赴
任
。２
０
０
２
年
に
株
式
会
社
マ
イ
ン 

メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
研
究
所
に
入
社
。２
０
０
６
年
８

月
に
株
式
会
社
Ｊ
Ｐ
Ｒ
Ｏ
Ｎ（
ジ
ェ
イ
プ
ロ
ン
）・

日
本
メ
デ
ィ
メ
ン
タ
ル
研
究
所
を
設
立
し
、所
長

に
就
任
。医
学
博
士
、順
天
堂
大
学
医
学
部
非
常

勤
講
師
お
よ
び
産
業
医
科
大
学
医
学
部
精
神
保

健
学
の
元
非
常
勤
講
師
で
も
あ
る
。

売上を上げる
1

メンタルヘルス対策
のプロフェッショナル

う
つ
、新
型
う
つ
、パ
ニ
ッ
ク
障
害
、自
律
神
経
失
調
症
…
職
場
で
起
き
る「
心
の
病
気
」の
対
応
策

生
産
性
の
高
い
組
織
を
つ
く
る


